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ADVICE & SOLUTIONS

PERCHE OCCUPARSIDI
SOFT SKILLS?

1 Sono Competenze Strategiche per il suc-
cesso dei singoli dei team e delle organiz-
zazioni (Goleman, 1995)

2 'Unione Europea le definisce "LifeComp"
e le individua quali capacita fondamentali
da ottenere entro Il 2026.

3 Il 2023 e I'anno europeo delle compe-

qualita necessarie per affrontare le sfide di
un mondo in continua trasformazione.
(Ministro Zangrillo, febbraio 2023)

4 Anche il PNRR quarda alle "Soft Skills" per
i dipendenti pubblici: l'investimento "PA
competente del PNRR volto al rafforza-
mento della nuova stagione concorsuale e

di selezione volte a valutare anche le com-
petenze trasversali. Un tema che diventa
quindi sempre piu strategico su cui stanno
collaborando anche FPA e FP-CGIL nell'am-
bito del progetto ConcorsiConTe.

tenze (...) "Penso alle Soft Skills, ovvero olle
capacito personali e sociali di collaborare,
relazionarsi, assumere iniziative, prendere
decisioni, lavorare in team e saper ascoltare
gli altri. Sono convinto che queste siano le
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